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MAGYAR FEJLESZTESI KOZPONT

KOZVETLEN BRUSSZELI FORRAS
PALYAZATI TAJEKOZTATO

Program Consumer Programme 2014-2020
Palyazat megnevezése A fogyaszték hozzaférésének megkdnnyitése az alternativ
(magyar) vitarendezési rendszerekhez

Facilitate the access of consumers to alternative dispute

Palydzat megnevezése (angol .
y 9 (angol) resolution schemes

Palyazat kddja CONS-ADR-2018

Altalanos informaciok

Célok

A felhivas célja, hogy megkdnnyitse a fogyasztok hozzaférését a 2013/11/EU9-irdnyelvnek
megfeleld alternativ vitarendezési rendszerekhez, beleértve a kiszolgaltatott fogyasztdkra
vonatkozd intézkedéseket, a nemzeti alternativ vitarendezési testlletek haldzatba
szervezését, a mikodési és a vitarendezési mechanizmusok hatékonysagat.

1. Informatikai eszkdzok fejlesztése, testreszabasa,
haszndlata vagy karbantartasa

2. Képzési tevékenységek

3. Kommunikacid, figyelemfelkeltd és tajékoztatd
tevékenységek

4. Analitikai tevékenységek, beleértve az adatgy(jtést,
felméréseket, kutatdsi tevékenységeket

5. A halézatok |étrehozasara és fejlesztésére iranyuld
intézkedések

6. Kblcsonos tanulds, beleértve a tanulmanyi latogatasokat
és workshopokat, valamint a olyan munkamaédszerek,
amelyek mas ADR-szervezetekre atruhazhatdk

Tédmogatott tevékenységek

A palyazoéknak a javaslat benyujtasanak napjan bejelentett
alternativ vitarendezési (ADR) szervezetnek kell lennie az

Kedvezményezett Eurdpai Bizottsag ADR-rél sz6l6 2013/11/EU-iranyelv 20.
cikkének (2) bekezdése értelmében.

Részvételi forma Vélaszthato

Konzorcium -
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MAGYAR FEJLESZTESI KOZPONT

Témogatott projektek varhatd 20

szama

Pénziigyi informaciok

Teljes keret 1.000.000 EUR
E:’o?eokztzearjliz:: ?max.) 60.000 EUR
Tamogatasi intenzitas 50%

Tamogatasi forma Vissza nem téritendd

» személyi koltségek
* utazas és ellatas koltségei

Elszamolhato kozvetlen * infrastruktira értékcsokkenési koltségei

koltsegek * fogydeszkozok és anyagok
* alvdllalkozéi koltségek
Elszdmolhatd kozvetett « Ataldnydsszeg, amely a teljes elszamolhaté kézvetlen
koltségek koltségek 7%-a.
Hataridok
Felhivas kozzététele 2018. oktdber
Benyujtasi hatarido 2018.12.04.17:00

Elektronikusan
Benyujtas http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/
opportunities/cp/topics/cons-adr-2018.html

Tamogaté dontés 2019. januar
Szerzddéskotés 2019. februar

Projekt megkezdése 2019. februar-marcius
Megvalositas 12 hénap

MAGYAR FEJLESZTEST KOZPONT NONPROFIT KFT. - HONLAP: WWW.MFK.HU - E-MAIL: INFO@MFK.GOV.HU


http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/cp/topics/cons-adr-2018.html
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/opportunities/cp/topics/cons-adr-2018.html

