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Célok

Mig jelentds torekvések iranyulnak a kozszolgdltatasok felhasznaldébarattd alakitasara, az
adminisztrativ terhek csékkentésére (példaul azok online elérhetéségének novelésével),
tanulmanyok kimutattdk, hogy a szolgaltatasok kialakitdsa gyakran nem felel meg az
allampolgarok és Uzleti vallalkozasok elvarasainak. A felhaszndaldbarat kdzszolgaltatasokkal
szemben alapvetd elvaras a hasznalhatdsag, a reszponzivitas és atlathatdsag, a felhasznalok
(akik gyakran nem eléggé jartasak a szamitastechnika vilagaban az online szolgaltatasok
igénybevételéhez) sziikségleteihez vald igazodas, valamint valtozatos tevékenységeik
megjelenitése.

A végfelhasznaldk (beleértve az olyan specialis igény( csoportokat is, mint a fogyatékkal élék,
idések, gyermekeiket egyedil nevel6k, hatranyos helyzetben levék, bevandorlék) alapos
megértése a kormanyzatok szamara alapvetden fontos annak érdekében, hogy szolgaltatasaik
Ujratervezése soran figyelembe tudjak venni a végfelhasznaldok sziikségleteit, a kapacitasok
iranti igényeit, a szolgaltatasi csatornak kapcsan fennalld preferenciait.

A palyazatok keretében olyan kisérleti projektek megvaldsitasa a cél, melyek
kdzszolgaltatasok kdzOs tervezésére, illetve kialakitasara iranyulnak, infokommunikacios
technolégidk alkalmazasaval, nyilt adatok vagy nyilt kdzszolgaltatasok alapjan. A projektek
keretében a tarsadalom kilénbdzd szerepldinek, koztik a kbdzigazgatasi szervezetek,
allampolgarok, Uzleti vallalkozdsok, kutatdk, civil szervezetek, tarsadalmi innovacids
szakemberek, tarsadalmi vallalkozdk, tarsadalmi partnerek, muivészek, tervezdk
egylttmUikodését szikséges biztositani, annak érdekében, hogy a kereslet altal vezérelt,
felhasznalébarat, személyre szabott kozszolgaltatasok kialakitadsara kerllhessen sor.

A benyujtott palyazatnak az alabbi aspektusok kozul tobbet is figyelembe kell vennie:
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e a kbzigazgatas altal biztositott nyilt szolgaltatdsok hasznalata, valamint hozzaadott
értékkel rendelkez6 kiegészité vagy Uj szolgaltatasok harmadik féllel vald, a
kormanyzattal kézdsen vagy nélkiile végrehajtott kialakitasa;

e annak bemutatdsa, hogy a kormanyzat hogyan tud széleskoérd, nyitott egytttmUkodési
platformként funkcionalni a gyakorlatban, az adatoknak, szolgaltatasoknak,
eszkozoknek, felhd alapl infrastruktirdknak az egyes kdzigazgatasi teriiletek kozotti
megosztasara vonatkozd esettanulmanyok bemutatdsaval, illetve az ezekre alapozott
kisérleti projektek segitségével (példaul a kormanyzatban létrehozott hibrid csapattal
kapcsolatos kisérletek), melynek eredményeként Ujrafelhasznalhaté szolgaltatasok vagy
folyamatok kialakitasara kerl sor;

e annak bemutatdsa, hogy a kormanyzat hogyan tud széleskorU, nyitott egylttmUkodési
platformként funkciondlni a gyakorlatban, az adatoknak, szolgdaltatasoknak,
eszkozoknek, felhd alapu infrastruktdraknak harmadik féllel valé megosztasara
vonatkozd esettanulmanyok bemutatasaval, illetve az ezekre alapozott kisérleti
projektek segitségével, melynek eredményeként Uj, kiegészité szolgaltatasok
kialakitasara kerdl sor;

e annak bemutatasa, hogy az allampolgarok, a szolgaltatdsokat felhasznaldk és masok
szempontjainak érvényesitésére az Uj szolgaltatasok, illetve politikak kialakitasa soran
milyen lehetéségek adottak, példaul a tervezési elvek, viselkedésmintak elemzése
segitségével;

e annak bemutatdsa, hogy a kormdnyzati adatok, informdacidok és folyamatok
atlathatdésaga, valamint a relevans érdekeltek részvételének biztositdsa hogyan vezet a
bizalom és elszamoltathatésag kialakitasahoz;

e (zleti modellek fejlesztése, amelyek segitségével lehetévé valik a nyilvanossag, mint
adatokat szolgaltaté tényez0 pénziigyi javadalmazasa.

* Kutatékozpont (kutatéhely, egyetemi kutatékézpont)
* Nagyvallalat
* Mikro-, kis- és kozépvallalkozas

Kedvezményezett * Non-profit szervezet (civil szervezet)
* Non-profit szervezet (allami fenntartasu intézmény)
* Egyhazi jogi szervezet
» Egyéb gazdasagi tarsasag (pl. szocialis szovetkezet)

Részvételi forma Konzorciumban torténé palyazas
A konzorcium tagjai minimum harom kilénb6zé EU

Konzorcium tagorszagbdl vagy csatlakozott orszagbdl kell, hogy
érkezzenek.

Tamogatott projektek varhaté 5

szama

Pénziigyi informaciok

Teljes keret 10.000.000 EUR
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EU hozzajarulas

projektenként (max.) >-000.000 EUR

Profitorientdlt tarsasagok részére 70%, non-profit

Tamogatasi intenzitas szervezetek szamara 100%.

Tamogatasi forma Vissza nem téritendd

Eléfinanszirozas 30-45% el6leg kérheto.

A kozvetlen koltségeket kiegésziti a kozvetett koltségek
Elszamolhat6 kdzvetett atalany-alapu tamogatdsa, melynek mértéke a kdzvetlen
koltségek koltségek 25%-aval egyezik meg. Az atalany alvallalkozoi
teljesitményre nem igényelhetd.

Hataridok

Benyujtasi hatarido 2017.02.02.17:00

Elektronikusan
Benyujtas http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/
opportunities/h2020/topics/co-creation-04-2017.html
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