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MAGYAR FEJLESZTESI KOZPONT

KOZVETLEN BRUSSZELI FORRAS
PALYAZATI TAJEKOZTATO

Program Consumer Programme 2014-2020

Tamogatas a tagallamok a fogyasztéi jogvitak alternativ
vitarendezési szerveinek kapacitasépitésére iranyuld
fellépésekhez

Palyazat megnevezése
(magyar)

Grants for actions with Member States for capacity building
Palyazat megnevezése (angol) | of the alternative dispute resolution bodies for consumer
disputes

Palyazat kddja CONS-ADR-2019

Altalanos informaciok

Célok

E pélydzati felhivas célja, hogy megkdnnyitse a fogyasztok alternativ vitarendezéshez vald
hozzaférését a 2013/11/EU iranyelvnek megfeleld szervezetek, tobbek kozott a veszélyeztetett
fogyasztok szamara, fejlesztve a nemzeti alternativ vitarendezési megoldasokat koordindlé
szervezeteket, el6segitve a vitdk mUikodését és hatékonysagat, valamint a megoldasi
mechanizmusokat.

A vart eredmények:

e az alternativ vitarendezési szervezetek jobb hozzaférhetésége a fogyasztok szamara,
beleértve a hatarokon atnyuld dsszefliggéseket is;
* a fogyasztdi jogvitak rendezésének javitasa.
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E célkitlizéseken bellll a kovetkez6 tevékenységek
tdmogathatok:

* tudatossagnovelés a fogyasztoi alternativ vitarendezésrol
és az eurdpai vitarendezési platformrdl, beleértve az ADR-t
is;

» munkamddszerek és szervezeti modellek megvaldsitasa
kildetésik jobb teljesitése érdekében.

Tamogatott tevékenységek » ADR-haldzatok tamogatasa: talalkozok, konferenciak,
k6z0s eszkozok fejlesztése és kdzos tudas megosztasa;

* esettanulmany-rendszerek fejlesztése, beleértve az
infotechnoldgiai eszkdzoket és a a vonatkozé eurdpai
jogszabalyokrdl tanacsadast nyujtd szakemberek képzését;
* ADR operativ kapacitas: mentoralas, tanulmanyutak és
tanacsadas az alternativ vitarendezési szervezetek
engedélyezéséhez;

A pélyazdéknak a ADR-jogalanyoknak kell lennitik.A
palyazéknak azt tandcsoljak, hogy ellendrizzék statuszukat
az alternativ vitarendezési szervezetek nyilvanos listajan, és
forduljanak a nemzeti illetékes hatésagokhoz, ha nincsenek
felsorolva a platformon, vagy azok adatai helytelenek.

A fent emlitett jogi személlyel rendelkezd, allami vagy
Kedvezményezett maganszervezetek tdmogathatdak.

A fent emlitett szervezetek, amelyek nem rendelkeznek jogi
személlyel az alkalmazandd nemzeti jog szerint
tdmogathatdak, feltéve, hogy képviseldik képesek jogi
kotelezettségeket vallalni a szervezet nevében, és
garanciakat nydjtani az unié pénziigyi érdekeinek
védelmére.

Részvételi forma Valaszthaté

A szervezetek szarmazhatnak azonos vagy kilonb6z4
tdmogathatd orszagokbdl. A konzorciumok kijeldInek egy
Konzorcium koordinatort, aki kapcsolattarté pontként fog mikodni a
Chafea-val, és felelds lesz a kifizetések fogadasaért és a
jelentéstételi gyakorlati koordinalasaért.

Pénziigyi informaciok

Az intézkedések tarsfinanszirozasara elkilonitett 6sszeg 1

Teljes keret 000 000 eurd.
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A maximalis tarsfinanszirozasi arany az elszamolhato
koltségek 50% -a, az alabbiak szerint

- az egyes kivalasztott kedvezményezettek esetében
a kért minimalis tamogatas nem lehet 10 000 eurdnal
alacsonyabb, mig a kért maximalis tamogatas nem
haladhatja meg a 60 000 eurot.

- tobb kedvezményezettre vonatkozo pdlyazat esetén
a legkisebb tamogatasi 6sszeg nem lehet 20 000
eurdnal kisebb, de maximadlisan a kért tamogatas nem
haladhatja meg a 60 000 eurot.

Az egyes tagallamok szamara tervezett tamogatas
(EU-hozzajarulas) maximalis 6sszege a kivalasztott
palyazat esetében - akar egyszeri kedvezményezett,
akar tobb kedvezményezett - nem haladhatja meg a
60 000 eurot.

EU hozzdjarulas
projektenként (max.)

Tamogatasi intenzitas 50%

Tamogatasi forma Vissza nem téritendd
Hataridék

Benyujtasi hatarido 2019.07.04.17:00

Elektronikusan
Benyujtas https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/port
al/screen/how-to-participate/participant-register
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